
Responsabilidad Social:  de 
la inversión a la tangibilidad

M.B.A. Harold Hütt Herrera

Universidad de Costa Rica



¿Qué logramos con la 
gestión de RS?

Más que una tendencia, las prácticas de 

RS tienen una repercusión determinante en 

muchos de los ámbitos corporativos.

¿Somos concientes de esto?

¿Cómo lo medimos?



Puntos de partida

Medición y 
evaluación

Es indispensable una 
adecuada gestión de 
resultados

Indicadores 
Universales

Serán referencias 
valiosas para la 
definición de 
prioridades

Planificación: 
Objetivos 
corporativos

A dónde queremos 
enfocar la atención.

Responsabilidad Social





¿Cómo planificar en 
Responsabilidad Social?

La gestión de resultados, dependerá de una adecuada 
planificación



¿Cómo 
planificar en 
Responsabili
dad Social?

Hoja de Ruta

Defina las áreas de trabajo / Planificación

Establezca las metas

Involucre a la alta gerencia

Integre las estrategias / departamentos

Genere alianzas 

Prepare un reporte de resultados



Pautas internacionales

Responsabilidad Social

Iniciativa de Reporte 
Global

Mapas Sociales

Índice de Pobreza 
Multidimensional

Índice de Progreso Social

Norma ISO 26000

Directrices OCDE

Pacto Mundial ONU 
/2007

Declaración 
tripartita de la OIT

Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible

Naciones Unidas 
(2015)



Algunas 
herramientas



Reporte Global GRI



Indicadores globales Iniciativa del 
Reporte Global (GRI)

1997

Creada por la Coalición 

de Economías 

Responsables del 

Medio Ambiente

ONG sin fin de lucro



Norma G3 / certificable

• Los informes generados bajo esta 
norma, tienen 4 principios

Materialidad

Sostenibilidad

Participación

Exhaustividad



Principio No.1:  Materialidad

• Deberán reflejarse impactos significativos , 
sociales, ambientales y económicos de la 
organización, o aquellos que podrán ejercer 
influencia sustancial en las evaluaciones y 
decisiones de los grupos de interés.

Norma G3



Principio No.2:  Participación

• Debe reflejarse la participación de los grupos de 
interés, y debe quedar claro, cómo la organización 
ha respondido a sus expectativas e intereses 
razonables.

Norma G3



Principio No.3:  Sostenibilidad

• Aportes directos generados por la organización en 
materia de sostenibilidad, económica, ambiental 
y social.

Norma G3



Principio No.4:  Exhaustividad

• Los indicadores deben ser explícitos, en términos 
de los aportes sociales, económicos y 
ambientales.

Norma G3



Resultados:  La memoria de 
RS

• Deberá indicar aspectos positivos y negativos.
• Debe permitir hacer comparaciones en el tiempo.
• La información debe ser clara y precisa.
• Los datos deben ser fiables.

Norma G3



Empresas que aplican el GRI

Norma G3

Entre muchas otras…





Estándares GRI

• Sostenibilidad

• Económicos

• Gestión social

• Presencia en mercados

• Anti corrupción

• Comportamiento anti-competitivo

• Entre otros



www.globalreporting.org

Norma G3



Mapas sociales



Mapas sociales

• Es una herramienta que permite 
generar información geográfica y 
estadística para orientar la toma de 
decisiones.

• Las instituciones de apoyo social se 
basan en esta información para 
organizar y distribuir los recursos 
Estatales.



Mapas sociales / indicadores

• Empleo 

• Salud

• Ayuda a niñez y adolescencia

• Definición de políticas públicas



Mapas sociales / El visor

• En el caso de Costa Rica este indicador 
es gestionado por el Instituto Nacional 
de Estadísticas y Censos  
www.inec.go.cr

• Puede ser accesado por cualquier 
usuario

• www.mapassociales.inec.cr

http://www.inec.go.cr/








Índice de Pobreza 
Multidimensional



Índice de Pobreza Multidimensional



Mapas sociales / IPM toma de 
decisiones

• Este instrumento es utilizado para 
asignar recursos, dar seguimiento y 
evaluación a los programas sociales.



¿Qué es el IPM?

• Es una herramienta de medición 
desarrollada por la Iniciativa 
de Pobreza y Desarrollo Humano de la 
Universidad de Oxford (OPHI) aplicado 
con éxito en varios países.

• Su propósito es medir las privaciones 
del hogar desde una óptica más 
amplia.







Variables del índice de 
pobreza multidimensional

• Número de hogares pobres

• Acceso a educación

• Bajo desarrollo de capital humano

• Seguro de salud

• Uso de Internet

• Empleo informal



IPM permite:

• Tomar decisiones basadas en evidencia

• Inversión de recursos eficiente y focalizada

• Permite generar reportes comparativos para 

ver el progreso en el tiempo

• Oportunidad para unir esfuerzos con los ODS

• Fomento de buenas prácticas

• Medición e impacto de políticas públicas



Índice de Progreso 
Social



Índice de Progreso Social

Es una iniciativa 
colaborativa:

Con el apoyo de:



¿Qué es el índice de Progreso 
social?

• Es un indicador que permite evaluar la 
eficacia con la que el éxito económico de 
un país se traduce en Progreso Social



Componentes

3 Dimensiones

• Necesidades básicas

• Fundamentos del Bienestar

• Oportunidades



Doce componentes temáticos para obtener una visión 
granular y multifacética del bienestar

Necesidades 
Humanas Básicas

Nutrición  y asistencia médica básica
¿La gente tiene acceso a suficiente comida?
¿La gente recibe cuidados médicos básicos?

Agua y Saneamiento
¿Puede la gente tener condiciones básicas de salubridad?

Vivienda
¿La gente tiene acceso a una vivienda adecuada y con 
condiciones básicas para habitar?

Seguridad Personal
¿La gente se puede sentir segura?



Fundamentos de 
Bienestar

Acceso a conocimientos básicos
¿La gente tiene el nivel  educativo básico para mejorar su 
vida?

Acceso a la información y las comunicaciones
¿La gente puede libremente informarse y comunicarse con 
el resto del mundo?

Salud y bienestar
¿La gente tiene una vida larga y sana?

Calidad Medioambiental
¿El país está usando sus recursos de manera sostenible?

Doce componentes temáticos para obtener una visión 
granular y multifacética del bienestar



Oportunidades

Derechos personales
¿La gente es libre de restricciones para ejercer sus 
derechos personales?

Libertad personal y de elección
¿La gente es libre de restricciones para ejercer sus 
decisiones personales?

Tolerancia e inclusión
¿Nadie es excluido de la oportunidad de ser un miembro 
productivo de la sociedad?

Acceso a Educación Superior
¿La gente tiene la oportunidad  de  tener estudios 
superiores?

Doce componentes temáticos para obtener una visión 
granular y multifacética del bienestar





¿Qué nos dice el Índice de 
Progreso Social del mundo?

Del PIB a un indicador de 
bienestar social











¿Qué nos dice este 
índice de los países?









¿Existe una correlación entre el 
crecimiento del PIB y el Índice 

de Progreso Social?







¿Para qué sirve esta 
información?

• Permite comparar el desarrollo entre 
los países

• Incentivar el desarrollo de políticas 
públicas para propiciar el desarrollo

• Orientar la toma de decisiones en 
general



www.socialprogressimperative.org



Conclusiones



Conclusiones
• La gestión social es una tendencia mundial.

• La RS contribuye al desarrollo de los 
negocios.

• Tener indicadores, y participar en índices 
globales es esencial para la competitividad.

• La gestión global ha permitido incentivar a 
los países a procurar un mayor equilibrio 
económico y social.

• El surgimiento de estos índices y su 
monitoreo constante, permite incentivar la 
definición de políticas públicas.



Muchas gracias…


