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INTRODUCCIÓN

Los negocios deben 

garantizar una 

responsabilidad vinculante
en su filosofía empresarial

Valor compartido facilitador de las actividades claves de la 
operación de la empresa con oportunidades de progreso y 

desarrollo social de las comunidades 



INTRODUCCIÓN

¿Cómo la redefinición de la cadena de valor se convierte en 
una alternativa  para la rentabilidad en la empresa?

Identificar la importancia de la redefinición de la cadena de 
valor y su incidencia en la rentabilidad de las empresas  



VALOR COMPARTIDO

Fuente: elaboración propia con base en Garriga y Melé (2004); Husted y Allen (2007), Castaño, 2014
.

CREAR
VALOR SOCIAL

PARA EL 
NEGOCIO

Inversión en 
objetivos 

sociales y 
ambientales

Inversión 
para la 

competitividad

Generar ventajas

competitivas

Generación de valor para el  

accionista

Mercadeo 

con causa

El enfoque dado a la RSE como 
parte de la planeación 

estratégica para generar una 
ventaja competitiva.

Enfoque del valor creado 
para el beneficio directo de 

la empresa.

Enfoque en el 
conocimiento del 

consumidor para crear 
una ventaja en 

reputación.



3. Desarrollo y 
mejoramiento del 

entorno  de la empresa

2. Redefinición de la 
productividad en la 

cadena de valor

1. Reinvención de 
productos y mercados

Externo

Interno

¿Cuáles son las necesidades 
de la empresa?

¿El cliente se encuentra 
satisfecho con  el producto?

¿Se están buscando 
continuamente nuevas 

alternativas en los 
procesos de 
producción?

¿Fortalezco mis 
relaciones con el 

mercado?

NIVELES DE VALOR COMPARTIDO



La cadena de valor desde la CVC

La cadena de valor genera ventajas competitivas a partir de la premisa de entender que las 
actividades de una firma deben crear valor para los compradores. 

(Vaidyanathan y scott, 2012) 

Infraestructura: tanques de almacenamiento, centros de enfriamiento, máquinas de 
ordeño, centros de inseminación artificial, ayuda veterinaria. 

Capacitaciones y asesoramiento para renovar las prácticas lácteas 

Productos de financiamiento para agricultores
Incrementaron 

evidentemente el 
suministro de leche

Desarrollo los 
agricultores que 

abastecen la fabrica

Al redefinir la cadena de valor se hace referencia a los efectos sobre los costos, 
acceso a la calidad y productividad alcanzados a través de mejoras ambientales, 

uso adecuado de los recursos, inversión en empleados, proveedores y capacidades 
en otras áreas.



Redefinición de la productividad de la cadena 
de valor
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Discusión de resultados:

¿Cómo reconfigurar la cadena de valor?

1. Definir las actividades 

correspondientes en la cadena de 

valor

2. Identificar la relación que la 

empresa tiene con el contexto en 

donde se encuentra, de forma 

positiva como negativa.

3. Evidenciar la existencia en la 

que puede intervenir la 

organización desde la creación 

de valor compartido
(Porter & Kramer, 2006) 

Gestión de las externalidades, que se enfoque en disminuir gastos operacionales, en la 

manera en que se reduzcan costos ambientales y sociales de la comunidad a la que hacen 

parte
(Porter y Krammer, 2011; Lee, Moon, Cho, Goo Kang y Jeong, 2014).



Medidas de rentabilidad en las actividades en 
la cadena de valor

Resultados internos Resultados externos
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Proceso de producción Reducción de costos de inventarios Eficiencia energética

Transporte Reducción de tiempos de viaje Reducción de la huella de carbono

Abastecimiento Red de confianza con proveedores locales Desarrollo de proveedores locales

Cadena de suministro Reducción de costos de transacción Nuevos canales de distribución

Canales de distribución
Reducción de insumos de embalaje, papel y plástico Desarrollo de mercados locales

Servicios de soporte Reducción de producción dispersa Reducción del precio final al consumidor
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Uso del agua Reducción de desechos

Materias primas Reducción de consumo de recursos Promoción de reciclaje

Empaque
Eficiencia tecnológica Conservación ambiental

Reducción uso de insumo

D
e

sa
rr

o
llo
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e

 
ta

le
n

to
 h

u
m

an
o Salarios Menor rotación de empleados

Beneficios Menores ausencias laborales Mejores condiciones laborales

Contratación Reducción de accidentes laborales Mejores condiciones de salud y recreación

Bienestar Fortalecimiento competencias laborales



Redefinición de la productividad en la cadena de valor:
incidencia en la rentabilidad
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Incidencia de la redefinición de la 
productividad en la cadena de valor

Incremento de la rentabilidad:
Con base en las necesidades definidas en la cadena, se adopta una estrategia de creación
de valor mejorando así la disminución sostenible de costos, al igual que la innovación en
los métodos utilizados y en los procesos a realizar.

Vínculos estrechos de confianza:
La relación entre los distribuidores y proveedores con lleva a mejorar los lazos
de colaboración a través de los empresas, comenzando con el procesamiento
de mercados, con sus ventajas pertinentes en la que se encuentra la gestión
integradora de riesgos.

Procesamiento ágil de las empresas:
Define un incremento en las actividades de producción en cuanto a la
cadena de valor, teniendo como fin la manera eficaz y ligereza con la
que la organización da soluciones a las exigencias del contexto en el
que se encuentra, dando como resultado un manejo de forma rápida
y utilizando máquinas de más alto nivel productivo.



Reflexiones finales

De manera que se hace énfasis en la responsabilidad de 
la organización en favorecer la mejora económica, social 

y ambiental de la comunidad que lo rodea, a partir de 
una actitud y perspectiva ética y responsable constante 

en sus procesos. 

En efecto, la creación de valor compartido en la cadena de
valor propone excepcionales oportunidades para que las
organizaciones cambien la perspectiva de estrategia, con la
colaboración a situaciones apremiantes de la sociedad y al
constituir esa ventaja competitiva en el largo plazo.

Los conceptos tanto de Valor Compartido como de Responsabilidad Social Empresarial,
son importantes precursores de cambios que se basan en la agilidad, en la mejora y en
el progreso de la organización, dándole como fundamento sostenibilidad y
perdurabilidad durante su desarrollo y así ir implementando competencia y diversas
maneras de conocimiento y tener conciencia de los desafíos que enfrenta la sociedad en
la actualidad.
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